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由公共交通 
運輸公司提供

由各城市 
提供

由社區組織
提供

使用本指南來瞭解您的社區中有哪些（針對老年人和殘障人士）
的客運服務。這些服務包括：

■	  公共交通 ，包括公車、火車和渡輪

■	  輔助客運 ，針對《美國殘障人士法案》(ADA) 監管之下的 
隨需應變出發點–目的地行程

■	 其他  城市計劃 

■	 針對如何使用公共交通工具的  培訓 

■	  義工駕駛員 
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服務類型

公共交通包括開放給一般大眾的固定路線公車、火車 
及渡輪服務。 
在阿拉米達縣提供公共交通服務的機構包括東灣公交 (AC 
Transit)、BART 捷運、聯合市公車 (Union City Transit) 以及里維
莫爾阿馬多爾谷交通局 (LAVTA)/WHEELS 撥號叫車服務等。 
他們與灣區的其他機構銜接，包括 SF Muni、加州火車 (Caltrain)、
聖塔克拉拉谷交通局 (VTA)、SamTrans 以及金門客運 (Golden 
Gate Transit)。
提供給老年人及殘障人士的無障礙設施包括博愛座、輪椅升降梯、
到站語音提示以及 BART 捷運車站內的電梯。

公共交通 第32頁

《美國殘障人士法案》(ADA) 監管之下的隨需應變出發點–目的 
地客運服務，針對因患有殘疾而不能使用公共交通工具的人士。
輔助客運和公共交通服務在相同的地區以及時段內營運。 

阿拉米達縣的輔助客運服務包括東灣輔助客運 (East Bay 
Paratransit)、聯合市輔助客運 (Union City Paratransit) 以及
Wheels 撥號叫車服務 (Wheels Dial-a-Ride)。

第44頁ADA 輔助客運
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除了 ADA 輔助客運之外，阿拉米達縣的許多城市為老年人 
和殘障人士提供自己的客運計劃。
這些城市可能提供的士補貼或廂型車/接駁車服務以及其他 
附加服務。

第56頁城市計劃

義工駕駛員計劃能使乘客與提供到府接送服務的義工網路 
銜接。
到府接送服務為乘客提供額外的協助，護送他們從住家到 
車輛停靠處並從車輛停靠處到他們的目的地。

義工駕駛員 第70頁

其他資源 第76頁

實踐出行培訓課程教您如何安全舒適地使用公共交通工具。
出行培訓由阿拉米達縣不同的社區組織提供。

出行培訓 第62頁
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您可以使用哪些服務？

您是否患有任何使您無法乘坐公共交通工具的殘疾？

是

否

您幾歲？

公共交通公共交通

城市計劃

年滿 65 歲以上 不到 65 歲

ADA 輔助客運 

城市計劃

需要幫助找出 
適合您的服務嗎？ 
致電 2-1-1 或查看 

 出行培訓（第 62 頁）。 

城市計劃的最小適用年齡 
介於 65 到 80 歲之間。
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需要幫助嗎？ 
請致電 2-1-1
2-1-1 是一支可以每週 7 天、每天 24 小時撥打的
免費的非緊急情況三位數位電話號碼。
您可以撥打 2-1-1 以查詢您所在社區的客運、住房、健康和其他
人文服務資訊，例如食物、法律、金融以及就業協助。資訊以 
多種語言提供。
也可以透過交通專用 2-1-1 線上目錄搜尋阿拉米達縣內的客運 
服務。請造訪 transportation.211alamedacounty.org 以存取
網上目錄。

本文件可以提供其他格式和語言版本
本文件中的資訊提供盲文、英文、西班牙文、中文、波斯文、 
菲律賓語和越南文版本。請造訪 AccessAlameda.org 以獲取
其他格式。
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您所在社區的 
服務

阿拉米達縣
(Alameda County) 
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關於本節
使用地圖查詢您的社區頁碼，瞭解關於現有服務的詳情。

1 奧克蘭 (Oakland) 也為皮埃蒙特市 (Piedmont) 提供服務。
2 海沃德為聖羅倫佐 (San Lorenzo)、卡斯楚谷 (Castro Valley) 以及 

非法人地區提供服務。
3 佛利蒙 (Fremont) 為紐華克市 (Newark) 和聯合市 (Union City) 

提供某些服務。
4 普萊森頓 (Pleasanton) 也為索諾市 (Sunol) 提供服務。

阿拉米達縣
(Alameda County) 
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1155 Santa Clara Ave, 
Alameda, CA 94501

(510) 747-7513

多家提供者 ( 第 64 頁 )

東灣輔助客運 (East Bay Paratransit) ( 第 52 頁 )

AlamedaParatransit.com

請參見  第32頁   
關於公共交通 

的詳情。AC Transit San Francisco  
Bay Ferry

您所在社區的服務10

阿拉米達 (Alameda)

公共交通

城市計劃聯絡人

ADA 輔助客運

出行培訓



您所在社區的服務: 阿拉米達 (Alameda) 11

(510) 747-7513

城市計劃

阿拉米達往返巴士 (Alameda Loop Shuttle)
週二 / 週三 / 週四：上午 8:30 至下午 4:00

巴士免費開放給公眾，將阿拉米達的老年人和殘障人士 
送往主要目的地。

團體行程
■ 休閒俱樂部團體行程：免費提供給阿拉米達休閒俱樂部 

(Alameda Leisure Club) 成員中有發育障礙的成年人。
■ 每月團體行程：提供給馬斯蒂克敬老中心的成員。 

費用因行程而異。

的士補貼計劃
週一至週五：上午 6:00 至晚間 9:00 
週六至週日：上午 9:00 至晚間 7:00
■ 醫療回程：提供給向東灣輔助客運登記的阿拉米達居民。
■ 高級的士行程：提供給向東灣輔助客運登記的年滿 70 歲

以上的阿拉米達居民。

獎學金計劃
針對 Alameda Point Collaborative 居民和低收入 
輔助客運計劃成員。



東灣輔助客運 (East Bay Paratransit) ( 第 52 頁 )

多家提供者 ( 第 64 頁 )

846 Masonic Ave, Albany, CA 94706

(510) 524-9122

albanyca.org/seniortransportation

請參見  第32頁   
關於公共交通的詳情。

AC Transit

您所在社區的服務12

奧爾巴尼 (Albany)
公共交通

ADA 輔助客運

出行培訓

城市計劃聯絡人



您所在社區的服務: 奧爾巴尼 (Albany) 13

(510) 524-9122

便於居民購物的到府接送服務
符合以下條件的奧爾巴尼居民：
■ 年滿 80 歲以上，或者
■ 年滿 18 歲以上且經東灣輔助客運認證

團體行程
提供給年滿 50 歲以上的奧爾巴尼居民。

的士補貼計劃
符合以下條件的奧爾巴尼居民：
■ 年滿 80 歲以上，或者
■ 年滿 18 歲以上且經東灣輔助客運認證

城市計劃



東灣輔助客運 (East Bay Paratransit) ( 第 52 頁 )

多家提供者 ( 第 64 頁 )

辦公室： 1901 Hearst Ave, Berkeley, CA 94709 
敬老中心： 1901 Hearst Ave, Berkeley, CA 94709,  
和 Ellis St, Berkeley, CA 94703

(510) 981-7269

ci.berkeley.ca.us/ContentDisplay.aspx?id=3992

AC Transit Amtrak BART

San 
Pablo 
Park

Carleton St
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Cutter Way
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M
athew

s St

W
allace St

M
abel St

t

Acton St

Dohr St

9th St
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8th St

Oregon St

Stuart St

Derby St

Parker St
t

Park St

Anthony

Carleton St

Acton St

San Pablo Ave

Folger

Pardee St Ward St

Murray

Blake St

Potter

10th St

Sacram
ento St

Russell St

Burnett St

Dwight Way

Adeline  Ashby Ave

Ashby
BART

Station

To BART

1
6

7th St

2

4

3

5:49 am
only

to/from 
Ashby BART

7

8 9

5

 Ashby 2600 7th at  Dwight Grayson Heinz #700 #725 Potter  Ashby 
 BART 10th St Parker  at 6th at 7th at 7th Heinz Potter at 7th BART
 5:35 5:41 5:43 5:45 5:47 5:49 5:50 5:51 5:53 6:00
 6:10 6:16 6:18 6:20 —  6:23 6:24 6:25 6:27 6:35
 6:25 6:31 6:33 6:35 —  6:38 6:39 6:40 6:42 6:50
 6:40 6:46 6:48 6:50 —  6:53 6:54 6:55 6:57 7:05
 6:55 7:01 7:03 7:05 —   7:08 7:09 7:10 7:12 7:20
 7:10 7:16 7:18 7:20 —  7:23 7:24 7:25 7:27 7:35
 7:25 7:33 7:35 7:37 —  7:40 7:41 7:42 7:44 7:52
 7:40 7:48 7:50 7:52 —  7:55 7:56 7:57 7:59 8:07
 7:55 8:03 8:05 8:07 —  8:10 8:11 8:12 8:14 8:22
 8:10 8:18 8:20 8:22 —  8:25 8:26 8:27 8:29 8:37
 8:25 8:33 8:35 8:37 —   8:40 8:41 8:42 8:44 8:52
 8:40 8:48 8:50 8:52 —   8:55 8:56 8:57 8:59 9:07
 8:55 9:03 9:05 9:07 —   9:10 9:11 9:12 9:14 9:22
 9:10 9:18 9:20 9:22 —   9:25 9:26 9:27 9:29 9:37
 9:25 9:31 9:33 9:35 —   9:38 9:39 9:40 9:42 9:50
 9:40 9:46 9:48 9:50 —    9:53 9:54 9:55 9:57 —
 9:55 10:01 10:03 10:05 —    10:08 10:09 10:10 10:12 —

* No return to BART.  Last stop is Potter @ 7th

MORNING SHUTTLE SERVICE

* 

 1 2 3 4 5 6 7 8 9 1

請參見  第32頁   
關於公共交通 

的詳情。
Emery Go-Round West Berkeley 

Shuttle

城市計劃聯絡人

您所在社區的服務14

柏克萊 (Berkeley)

公共交通

ADA 輔助客運

出行培訓



您所在社區的服務: 柏克萊 (Berkeley) 15

(510) 981-7269

輪椅車計劃
提供給年滿 18 歲以上經東灣輔助客運認證且 
坐輪椅出行的柏克萊居民。

團體行程
參加柏克萊市敬老中心的老年人都有資格。

的士補貼計劃
符合以下條件的柏克萊居民：
■ 年滿 80 歲以上，或者
■ 年滿 70-79 歲且收入低於地區中間收入 30% 的人士， 

或者
■ 年滿 18 歲以上且經東灣輔助客運認證

醫療回程計劃
醫療回程提供對象與的士補貼計劃相同（如上）。

城市計劃



16

都柏林 (Dublin) 和 
里維莫爾 (Livermore)

您所在社區的服務

Wheels 撥號叫車服務 (Wheels Dial-A-Ride) ( 第 53 頁 )

多家提供者 ( 第 64 頁 )

ACE BART Wheels 

請參見  第32頁  關於公共交通的詳情。

公共交通

ADA 輔助客運

出行培訓

義工協助老年人交通服務 (VAST/SSPTV) ( 第 74 頁 )

義工駕駛員



17您所在社區的服務



東灣輔助客運 (East Bay Paratransit) ( 第 52 頁 )

多家提供者 ( 第 64 頁 )

4321 Salem St, Emeryville, CA 94608

(510) 596-3730

emeryville.org/paratransit

AC Transit Amtrak Emery Go-Round

請參見  第32頁  關於公共交通的詳情。

您所在社區的服務18

愛莫利維爾 (Emeryville)

公共交通

ADA 輔助客運

出行培訓

城市計劃聯絡人



您所在社區的服務: 愛莫利維爾 (Emeryville) 19

(510) 596-3730

到府接送服務
8 To Go 居住在 94608 郵遞區號地區符合以下條件的 
愛莫利維爾和奧克蘭居民：
■ 年滿 70 歲以上，或者
■ 年滿 18 歲以上且經東灣輔助客運認證。

團體行程
愛莫利維爾敬老中心的所有會員都有資格。 
任何年滿 50 歲以上的人士都能獲得愛莫利維爾敬老中心 
的會員資格。不一定是愛莫利維爾居民。

當天接送
符合以下條件的愛莫利維爾居民搭乘的士和交通網路公司 

（Lyft/ 優步）時有資格獲得補貼 ：
■ 年滿 70 歲以上，或者
■ 年滿 18 歲以上且經東灣輔助客運認證

獎學金計劃
東灣輔助客運 (East Bay Paratransit) 票價補貼提供給年滿 
18 歲以上且經東灣輔助客運認證的愛莫利維爾居民。

城市計劃



東灣輔助客運 (East Bay Paratransit) ( 第 52 頁 )

多家提供者 ( 第 64 頁 )

AC Transit ACE Amtrak/ 
Capital Corridor

VTABART Dumbarton 
Express

請參見  第32頁  關於公共交通的詳情。

Building B, 3300 Capitol Ave, Fremont, CA 94538

(510) 574-2053

http://fremont.gov/index.aspx?nid=366

佛利蒙也為紐華克市和聯合市提供某些客運服務。

您所在社區的服務20

佛利蒙 (Fremont) 和 
紐華克 (Newark)

公共交通

ADA 輔助客運

城市計劃聯絡人

出行培訓



您所在社區的服務: 佛利蒙 (Fremont) 和 紐華克 (Newark) 21

(510) 574-2053

到府接送服務
為符合以下條件的佛利蒙和紐華克居民提供提前預訂的 
便利到府接送服務：因患有殘疾或身體殘障而無法獨立 
使用公共交通工具，或年滿  70  歲以上的居民。

團體行程
提供給在佛利蒙為老年人和 / 或殘障人士服務的組織。

當天接送
的士和交通網路公司（Lyft/ 優步）提供乘車補貼給佛利蒙 
和紐華克居民，其適用對象與到府接送，以及經 ADA 認證 
年滿 80 歲以上的聯合市居民相同。

三市聯合機動性管理計劃
對佛利蒙、紐華克和聯合市居民進行個人化外出規劃、 
與客運服務的連接、協調、宣導以及社區關懷。

城市計劃

多家提供者 ( 第 74 頁 )

義工駕駛員



東灣輔助客運 (East Bay Paratransit) ( 第 52 頁 )

多家提供者 ( 第 64 頁 )

AC Transit Amtrak BART

請參見  第32頁  關於公共交通的詳情。

您所在社區的服務22

海沃德 (Hayward)

公共交通

ADA 輔助客運

出行培訓

義工駕駛員

多家提供者 ( 第 74 頁 )



777 B St, Hayward, CA 94541

(510) 583-4230 hayward-ca.gov/paratransit

海沃德也為包括聖羅倫佐、卡斯楚谷在內的阿拉米達縣中部 
非法人地區提供服務。

您所在社區的服務: 海沃德 (Hayward) 23

城市計劃聯絡人

(510) 583-4230

到府接送服務
符合以下條件的海沃德或毗鄰非法人地區的居民：
■ 年滿 18 歲以上因身體健康問題或殘障而無法使用 

其他公共 / 私人交通工具，或者
■ 年滿 70 歲以上

團體行程
適用資格與到府接送服務相同。主要為老年人住宅區、 
專業護理機構和小組中有四名或更多成員的社區組織 
提供團體行程接送服務。

的士補貼計劃
適用資格與到府接送服務相同。

城市計劃



東灣輔助客運 (East Bay Paratransit) ( 第 52 頁 )

AC Transit Amtrak BART

Broadway “B” Emery Go-Round San Francisco 
Bay Ferry

請參見  第32頁  關於公共交通的詳情。

多家提供者 ( 第 64 頁 )

您所在社區的服務24

奧克蘭 (Oakland) 和 
皮埃蒙特 (Piedmont)

公共交通

ADA 輔助客運

出行培訓

VIP 乘車計劃 ( 第 74 頁 )

義工駕駛員



150 Frank H. Ogawa Plaza, #4353, Oakland, CA 94612

(510) 238-3036；週一至週五上午 8:30 到下午 5:00， 
不包括大部分假期
oaklandca.gov/services/human-services-index/transit- 
services/paratransit-services/apply-for-paratransit-services

奧克蘭也為皮埃蒙特市居民提供服務。

城市計劃聯絡人

您所在社區的服務: 奧克蘭 (Oakland) 和 皮埃蒙特 (Piedmont) 25

(510) 238-3036

輪椅車計劃 | 週一至週六：上午 8:00 至下午 5:00；週日服務有限

符合以下條件的坐輪椅出行的人士：
■ 年滿 70 歲以上，或者
■ 18 – 69 歲並且經東灣輔助客運認證

團體行程 | 週一至週六：上午 8:00 至晚間 8:00

符合條件的年滿 50 歲以上，來自敬老中心以及獨立生活的 
老年人團體。

的士補貼計劃* | 每週 7 天、每天 24 小時

符合以下條件的居民：
■ 年滿 70 歲以上，或者
■ 18 – 69 歲並且經東灣輔助客運認證

城市計劃

*不提供無障礙設施；提供給使用摺疊式手動輪椅的人士



Wheels 撥號叫車服務 (Wheels Dial-A-Ride) ( 第 53 頁 )

多家提供者 ( 第 64 頁 )

ACE BART Wheels 

請參見  第32頁  關於公共交通的詳情。

普萊森頓敬老中心： 
5353 Sunol Boulevard, Pleasanton, CA 94566

(925) 931-5376

cityofpleasantonca.gov/gov/depts/cs/senior/transit.asp

普萊森頓也為索諾市提供某些服務。

城市計劃聯絡人

您所在社區的服務26

普萊森頓 (Pleasanton)

公共交通

ADA 輔助客運

出行培訓

義工協助老年人交通服務 (VAST/SSPTV) ( 第 74 頁 )

義工駕駛員



您所在社區的服務: 普萊森頓 (Pleasanton) 27

(925) 931-5376

服務時段 週一至週五 上午 8:15 至下午 4:30
運營時段 週一至週五 上午 9:00 至下午 3:00

到府接送服務
普萊森頓輔助客運為符合以下條件的普萊森頓和索諾市
居民提供服務：年滿 70 歲以上，或者年滿 18 歲以上 
且經《美國殘障人士法案》(ADA) 認證。

便利固定路線服務
適用資格與到府接送服務相同。

獎學金/票價補貼
車費補助是提供給有資格獲得城市計劃的居民。

的士補貼計劃
提供給有資格獲得 WHEELS 撥號叫車服務 (WHEELS 
Dial-A-Ride) 的人士。

城市計劃



東灣輔助客運 (East Bay Paratransit) ( 第 52 頁 )

多家提供者 ( 第 64 頁 )

13909 E. 14th St, San Leandro, CA 94578

(510) 577-7985

sanleandro.org/depts/rec/paratransit.asp

AC Transit BART San Leandro 
LINKS

請參見  第32頁  關於公共交通的詳情。

城市計劃聯絡人

您所在社區的服務28

聖利安卓 (San Leandro)
公共交通

ADA 輔助客運

出行培訓

多家提供者 ( 第 74 頁 )

義工駕駛員



您所在社區的服務: 聖利安卓 (San Leandro) 29

(510) 577-7985

FLEX 固定路線接駁車
符合以下條件的聖利安卓居民：
■ 年滿 60 歲以上，或者
■ 年滿 18 歲以上且經東灣輔助客運認證

的士補貼計劃
符合以下條件的聖利安卓居民：
■ 已註冊的 FLEX 固定路線接駁車成員；並且
■ 年滿 70 歲以上，或者
■ 年滿 18 歲以上且經東灣輔助客運認證

城市計劃



東灣輔助客運 (East Bay Paratransit) ( 第 52 頁 )
聯合市輔助客運 (Union City Paratransit) ( 第 54 頁 )

多家提供者 ( 第 64 頁 )

34009 Alvarado-Niles Rd, Union City, CA 94587

(510) 675-5373

unioncity.org/172/Paratransit

AC Transit BART Dumbarton 
Express

Union City 
Transit

請參見  第32頁  關於公共交通的詳情。

城市計劃聯絡人

您所在社區的服務30

聯合市 (Union City)

公共交通

ADA 輔助客運

出行培訓

多家提供者 ( 第 74 頁 )

義工駕駛員



您所在社區的服務: 聯合市 (Union City) 31

(510) 675-5373

到府接送服務
聯合市內出發點–目的地輔助客運服務。額外輔助客運
(Paratransit Plus) 提供有限的非 ADA 服務給經聯合市
ADA 認證的南部海沃德、北部佛利蒙和紐華克居民。

當天接送
的士和交通網路公司（Lyft/優步）提供服務給符合以下 
條件的聯合市居民：
■ 經《美國殘障人士法案》(ADA) 認證或者年滿 80 歲

以上

城市計劃



32

公共交通

1
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關於公共交通
公共交通包括開放給一般大眾的固定路線的公車、火車及 
渡輪服務。公共交通的固有特點：

在本節中

固定的路線及 
時刻表。
路線、服務停靠站
以及時刻表不會 
經常改變。

提供給殘障人士的
無障礙設施。
公共交通工具 
必須為殘障人士 
提供便利服務。

老年人和殘障人士
可以購買優待票。
老年人（年滿 65 歲
以上）和殘障人士 
可享有 50% 或 
更多折扣。

公共交通 
工具有哪些
無障礙設施？

第 34 頁

何處提供 
公共交通 
服務？

第 36 頁

公共交通 
工具的費用
為多少？

第 40 頁

Clipper  
路路通卡 
是什麼？

第 42 頁

公共交通
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公共交通工具有哪些 
無障礙設施？

在公車上配置能夠輕鬆進出的輪椅升降梯或 
低地板坡道。

公車駕駛員皆受過訓練以協助固定輪椅並讓乘客 
有額外的時間就座和上下車。

公車及火車上的指定博愛座位。

公車或交通工具停靠站的語音提示。

可透過電話、網站或手冊獲取路線和時刻表（必要時 
可以索取如盲文或大字版這類方便使用的格式）。

在公共交通工具上劃出至少可停放兩個輪椅的 
輪椅停放空間。

BART 捷運車站有可到達所有樓層的電梯和電扶梯 
和連接月臺及火車的水平登車板。

公共交通
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有問題嗎？ 
請致電 5-1-1
對您所在地區的公共交通服務有疑問？請撥 5-1-1、造訪  
511.org 或者直接聯絡您當地的公共交通運輸公司。
5-1-1 服務也提供從其他縣市聯絡公共交通運輸公司的資訊。

公共交通
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快速指南：您所在社區的公共交通服務

社區 東灣公交  
(AC Transit)

Wheels 撥號
叫車服務

聯合市公車 
(Union City Transit)

Emery Go-Round 
免費接駁 BART 捷運 美國鐵路 

(Amtrak)
舊金山灣渡輪 
(SF Bay Ferry) 其他固定路線公共交通

Alameda 

Albany

Berkeley 西柏克萊穿梭巴士 (West Berkeley Shuttle)

Castro Valley

Dublin 縣際連接 (CCCTA)

Emeryville

Fremont 阿爾塔蒙特走廊快鐵 (ACE)、聖塔克拉拉谷交通局 (VTA)、 
敦巴頓快車 (Dumbarton Express)

Hayward

Livermore 阿爾塔蒙特走廊快鐵 (ACE)

Newark 敦巴頓快車 (Dumbarton Express)

Oakland Broadway “B”

Piedmont

Pleasanton 阿爾塔蒙特走廊快鐵 (ACE)

San Leandro 聖利安卓 (San Leandro) LINKS

San Lorenzo

Sunol

Union City 敦巴頓快車 (Dumbarton Express)

公共交通
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快速指南：您所在社區的公共交通服務

社區 東灣公交  
(AC Transit)

Wheels 撥號
叫車服務

聯合市公車 
(Union City Transit)

Emery Go-Round 
免費接駁 BART 捷運 美國鐵路 

(Amtrak)
舊金山灣渡輪 
(SF Bay Ferry) 其他固定路線公共交通

Alameda 

Albany

Berkeley 西柏克萊穿梭巴士 (West Berkeley Shuttle)

Castro Valley

Dublin 縣際連接 (CCCTA)

Emeryville

Fremont 阿爾塔蒙特走廊快鐵 (ACE)、聖塔克拉拉谷交通局 (VTA)、 
敦巴頓快車 (Dumbarton Express)

Hayward

Livermore 阿爾塔蒙特走廊快鐵 (ACE)

Newark 敦巴頓快車 (Dumbarton Express)

Oakland Broadway “B”

Piedmont

Pleasanton 阿爾塔蒙特走廊快鐵 (ACE)

San Leandro 聖利安卓 (San Leandro) LINKS

San Lorenzo

Sunol

Union City 敦巴頓快車 (Dumbarton Express)

公共交通
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公共交通運輸公司 
聯絡資訊

東灣公交 
(AC Transit)

阿爾塔蒙特走廊快鐵 
(ACE) 

美國鐵路 
(Amtrak) 

Capital Corridor
(510) 891-4700 
actransit.org

(800) 411-7245 
ace.rail.com

(800) 872-7245 
amtrak.com

BART 捷運 Broadway “B” 縣際連接 
(County Connection)

510-464-6000 
bart.gov

(510) 891-7142 (925) 676-7500 
cccta.orgmeetdowntownoak 

.com/shuttle.php

公共交通
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敦巴頓快車 
(Dumbarton 

Express)

Emery  
Go-Round 

免費接駁

舊金山灣渡輪 
(San Francisco 

Bay Ferry)
(510) 891-4777 

dumbartonexpress 
.com

(510) 451-3862 
emery 

goround.com

(415) 705-8291 
sanfrancisco 
bayferry.com

聖利安卓  
(San Leandro) 

LINKS
聯合市公車 

(Union City Transit)
聖塔克拉拉谷 

交通局 
(VTA)

(510) 577-3200 
sanleandrolinks 

.com

(510) 471-1411 
uctransit.org

(408) 321-2300 
vta.org

西柏克萊穿梭巴士 
(West Berkeley 

Shuttle)
Wheels  

撥號叫車服務

(510) 451-3862 
westberkeley 

shuttle.net

(925) 455-7500 
wheelsbus.com

公共交通
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1 Clipper 票價可能會更低。公共交通工具票價可能會隨時改變。請查看公共
交通運輸公司網站以獲取最新資訊。

使用公共交通工具的費用為多少？1

公共交通運輸公司

單程票價

成人現金票價1 年滿 65 歲以上的老年人2 殘障人士 2 3

普通 跨灣/特快 普通 跨灣/特快 普通 跨灣/特快

AC Transit $2.35 $4.50 $1.15 $2.20 $1.15 $2.20
Altamont Corridor Express (ACE) 因距離而異 50% 折扣 50% 折扣

Amtrak 因距離而異 10% 折扣 10% 折扣

BART 因距離而異 62.5% 折扣 62.5% 折扣

Broadway “B” 免費 不適用 免費 不適用 免費 不適用

County Connection $2.00 $2.25
$1.10

上午 10 時至下午 2 時免費
$2.20

上午 10 時至下午 2 時免費
$1.10 $2.20

Dumbarton Express $2.35 $4.50 $1.15 $2.20 $1.15 $2.20
Emery Go-Round 免費 不適用 免費 不適用 免費 不適用

San Francisco Bay Ferry 因距離而異 因距離而異 因距離而異

San Leandro LINKS 免費 不適用 免費 不適用 免費 不適用

Union City Transit $2.00 不適用 $1.00 不適用 $1.00 不適用

Valley Transportation Authority $2.25 $4.50 $1.00 $1.00 $1.00 $1.00
West Berkeley Shuttle 免費 不適用 免費 不適用 免費 不適用

Wheels $2.00 不適用 $1.00 不適用 $1.00 不適用

公共交通
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使用公共交通工具的費用為多少？1

公共交通運輸公司

單程票價

成人現金票價1 年滿 65 歲以上的老年人2 殘障人士 2 3

普通 跨灣/特快 普通 跨灣/特快 普通 跨灣/特快

AC Transit $2.35 $4.50 $1.15 $2.20 $1.15 $2.20
Altamont Corridor Express (ACE) 因距離而異 50% 折扣 50% 折扣

Amtrak 因距離而異 10% 折扣 10% 折扣

BART 因距離而異 62.5% 折扣 62.5% 折扣

Broadway “B” 免費 不適用 免費 不適用 免費 不適用

County Connection $2.00 $2.25
$1.10

上午 10 時至下午 2 時免費
$2.20

上午 10 時至下午 2 時免費
$1.10 $2.20

Dumbarton Express $2.35 $4.50 $1.15 $2.20 $1.15 $2.20
Emery Go-Round 免費 不適用 免費 不適用 免費 不適用

San Francisco Bay Ferry 因距離而異 因距離而異 因距離而異

San Leandro LINKS 免費 不適用 免費 不適用 免費 不適用

Union City Transit $2.00 不適用 $1.00 不適用 $1.00 不適用

Valley Transportation Authority $2.25 $4.50 $1.00 $1.00 $1.00 $1.00
West Berkeley Shuttle 免費 不適用 免費 不適用 免費 不適用

Wheels $2.00 不適用 $1.00 不適用 $1.00 不適用

2 折扣適用於全額票價。
3 殘障人士票價須要有公共交通運輸公司核發的資格證。

公共交通
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Clipper® 路路通卡是一張電子公共交通乘車卡， 
可以用於灣區大多數的公共交通服務。

如何使用？
路路通卡可以追蹤記錄您的車程、優待票和您所 
購買的乘車券冊以及現金餘額價值。您的 Clipper
路路通卡將會根據適用於您的所有車費、折扣和 
轉乘規定進行記錄。各公司所給的折扣不同。

如何申請 Clipper 路路通卡？
成年人只需要一小筆費用即可購買一張標準 
Clipper 路路通卡。請參見  第 43 頁  關於其他類型
的卡。請造訪 clippercard.com/ClipperWeb/
getTranslinkOrderCard.do 訂購一張標準 
路路通卡。

我有資格享受折扣票價嗎？
殘障人士、老年人和青少年可以使用特殊乘車卡，
如此持卡人在達成大多數公共交通服務時僅需支付
折扣票價。需要出行看護的殘障人士，可以為看護
申請一張折扣卡。

Clipper 路路通卡

公共交通
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殘障人士區域性交通運輸連接 (RTC) 折扣 
Clipper 路路通卡
如何申請 Clipper 路路通卡？
1. 請參閱 511.org/transit/accessibility/

discount 的資訊
2. 請前往 511.org/transit/accessibility/

eligibility 填寫資格申請表
3. 收集支持性文件，例如：加州機動車管理局的汽車牌照 

登記、醫療保險卡或醫療證明書。
4. 聯絡您當地的公共交通運輸公司（ 第 36-39 頁 ）以提交 

申請表、支付一小筆費用並拍照 。

老年人 Clipper 路路通卡
如何申請 Clipper 路路通卡？
請至 clippercard.com/ClipperWeb/
discounts/senior.do 填寫申請表。透過郵件、 
電子郵件或傳真將其送回。地址和電話於申請表上註明。

青少年 Clipper 路路通卡
如何申請 Clipper 路路通卡？
請至 clippercard.com/ClipperWeb/
discounts/youth.do 填寫申請表。透過郵件、
電子郵件或傳真將其送回。地址和電話於 
申請表上註明。

適用對象？
符合條件的 
殘障人士

適用對象？
老年人（年滿
65 歲以上）

適用對象？
青少年（年滿 
5 歲；各公司
最大年齡的 
規定不同）

公共交通



ADA 輔助客運 

2



輔助客運是隨需應變的出發點–目的地客運服務，針對因患有 
殘疾而不能使用公共交通工具的人士。

輔助客運和 ADA
《美國殘障人士法案》(ADA) 規定為因患有殘疾而有部分時間 

或所有時間無法乘坐普通公共交通工具的人士提供輔助客運 
作為一種安全保障。ADA 輔助客運是普通公共交通的一項附加
服務，通常是以小型公車、廂型車、的士或轎車提供。它與普通
公共交通服務在相同的地區、日期以及時段內營運，並且通常 
必須至少提前一天預訂。

關於 ADA 輔助客運 

在本節中
何處提供
ADA 輔助 
客運服務？

第 46 頁

誰有資格 
使用 ADA 
輔助客運？

第 48 頁

如何乘坐 
輔助客運？

第 51 頁

關於輔助 
客運公司的
資訊。

第 52 頁

ADA 輔助客運 45



社區
東灣輔助客運  

(East Bay 
Paratransit)

Wheels 輔助
客運 (Wheels 
Paratransit)

聯合市輔助客運 
(Union City 
Paratransit)

Alameda 

Albany

Berkeley

Castro Valley

Dublin

Emeryville

Fremont

Hayward

Livermore

Newark

Oakland

Piedmont

Pleasanton

San Leandro

San Lorenzo

Sunol1

Union City

快速指南：您所在社區的 ADA 輔助客運

Fremont

Oakland

Hayward

Livermore

Alameda

Dublin

Pleasanton

Sunol1

Berkeley

Union 
City

Newark

San 
Leandro Castro

Valley

San Lorenzo

Ashland
Cherryland

Albany

Emeryville

Piedmont

阿拉米達縣
(Alameda County) 

Mi0 42 6

東灣輔助客運 (East Bay Paratransit)

聯合市輔助客運 (Union City Paratransit) 和
東灣輔助客運 (East Bay Paratransit)

LAVTA Wheels 輔助客運 (Wheels Paratransit)

46 ADA 輔助客運



快速指南：您所在社區的 ADA 輔助客運

1 索諾市 (Sunol) 不提供 ADA 輔助客運服務。 請參見  第 26 頁  的其他選擇。

Fremont

Oakland

Hayward

Livermore

Alameda

Dublin

Pleasanton

Sunol1

Berkeley

Union 
City

Newark

San 
Leandro Castro

Valley

San Lorenzo

Ashland
Cherryland

Albany

Emeryville

Piedmont

阿拉米達縣
(Alameda County) 

Mi0 42 6

東灣輔助客運 (East Bay Paratransit)

聯合市輔助客運 (Union City Paratransit) 和
東灣輔助客運 (East Bay Paratransit)

LAVTA Wheels 輔助客運 (Wheels Paratransit)
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我有資格使用 ADA  
輔助客運嗎？
如果您的殘疾使您無法完成以下任何一項，便有資格使用 
ADA 輔助客運1：(1) 使用公共交通工具，或 (2) 往返公共 
交通工具停靠站。

使用公共交通工具。
您的殘疾使您有部分時間或 
所有時間無法在沒有他人幫助
的情況下登上、乘坐或走下 
公車或火車。

如果其中任何一種情況適用於您， 
請按照下一頁的步驟申請 ADA 輔助客運。

往返公共交通工具停靠站。
您的殘疾使您有部分時間或 
所有時間無法往返公車站或 
火車站。

1 各 ADA 輔助客運公司的適用資格可能會有不同。
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2 本人親自進行評估可免費乘車往返。

填寫報名表。
從 AccessAlameda.org/application 下載申請表或直接聯絡
您的輔助客運公司索取（ 第 52-54 頁 ）。按照您的輔助客運公司
所提供的指示提交申請表。
備註：客運公司可能會聯絡您、索取其他資訊、聯絡一名醫療 
保健專業人士或是邀請您本人親自進行乘坐公共交通工具的 
能力評估。

接受評估。
如果有必要進行評估，可以由本人親自進行2 或透過電話進行，
並且評估可能涉及以下兩種情況： 
■ 討論您為什麼無法使用公共交通工具。 
■ 採取一系列使用公共交通工具所需的實際動作。

接收您的資格適用狀態。
輔助客運公司將會在收到您的申請表或完成評估的 21 天以內，
寄給您一封關於您的適用資格的信函。
■ 如獲批准，您將會收到一本關於如何開始使用的說明手冊。 
■ 如果您沒有在 21 天以內收到這封信，您在達成最終決定之前

將獲得使用輔助客運的臨時資格。 
■ 您可以對這個決定提出申訴。適用資格信函中含有說明如何 

申訴的指示。

1

2

3
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資格類型

適用資格 這是什麼意思？

完全符合條件 您在服務的任何營運時段都可以乘坐 
ADA 輔助客運。

條件符合條件 您的某些行程可以乘坐 ADA 輔助客運， 
但是其他行程可能被要求搭乘普通交通 
運輸，視特定的身體殘障狀況或環境條件 
是否會影響上述出行而定。

暫時符合條件 您可能會在預期您的殘疾將使您無法使用 
公共交通工具的一段時間內獲得資格。

不符合條件 如果您能夠使用公共交通工具，則不得使用
輔助客運服務。
備註：年齡、無法說英語、公共交通工具 
使用困難或被診斷患有殘疾，都不構成 
自動符合 ADA 輔助客運資格的理由。

適用資格分為幾種不同的類型。無論您是否符合ADA條件， 
您都有資格使用您當地城市的其他客運計劃（ 第 60 頁 ）。
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如何乘坐輔助客運？
事先預約。
預約通常需要至少提前 
一天進行。

解釋您想去的地方和 
出發時間。
準備好地址和所需時間。

歡迎搭乘，一路平安！
駕駛員會在您門前或路邊接您，並載您前往目的地。 
中途可能會停靠幾站接送其他乘客。

需要經常出行怎麼辦？
如果您每週或每個月都需要在相同的時間出行， 
請要求您的客運公司制定常規出行時間表。

我如何前往達阿拉米達縣以外的地方？
請參見  第 55 頁  以瞭解關於區域性行程的詳情。

駕駛員協助
駕駛員會協助您上下車，
但不會進入乘客家中 
或目的地地點。需要 
超過駕駛員所能提供的
額外協助的乘客，可帶
一名助手或看護而不需
另付車費。
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在 BART 捷運和東灣公交 (AC Transit) 營運的相同地區也能使用
東灣輔助客運服務。也提供往返舊金山的服務。

東灣輔助客運  
(East Bay Paratransit)

1750 Broadway Street, Oakland, CA 94612

(510) 287-5000 或 (800) 555-8085

eastbayparatransit.org

營運時段 因地區而異。可在任何時候、任何地點使用 
東灣公交 (AC Transit) 或 BART 捷運。

適用資格 ■ 您必須住在東灣輔助客運 (East Bay 
Paratransit) 服務區域（ 第 49 頁 ）；並且

■	 您因為患有殘疾或身體殘障而無法使用東灣 
公交 (AC Transit) 或 BART 捷運列車。

申請辦法 請致電東灣輔助客運 (East Bay Paratransit) 
要求將申請表寄給您，或者前往 
AccessAlameda.org 下載一份申請表。
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1362 Rutan Court, Suite 100, Livermore, CA 94551

(925) 455-7500

wheelsbus.com

Wheels 撥號叫車服務提供里維莫爾–都柏林–普萊森頓地區的
ADA 輔助客運服務。

Wheels 撥號叫車服務 
(Wheels Dial-A-Ride)

營運時段 7 天 上午 4:30 至凌晨 1:30

適用資格 ■	 您必須居住在里維莫爾、都柏林及普萊森頓；
並且

■	 您因為患有殘疾或健康問題 (1) 無法獨立登上、
乘坐或走下無障礙 WHEELS 撥號叫車服務 
固定路線公車，或者 (2) 無法往返上下車地點。

申請辦法 請致電 Wheels 要求將申請表寄給您，或者前往 
AccessAlameda.org 下載一份申請表。
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ADA 輔助客運

聯合市輔助客運提供聯合市內的出發點–目的地 ADA 輔助客運
服務。額外輔助客運 (Paratransit Plus) 提供有限的非 ADA 
服務給經聯合市 ADA 認證的南部海沃德、北部佛利蒙及紐華克
居民。對於至聯合市以外的其他目的地，和/或超出輔助客運 
營運時段的 ADA 服務（包括一些節假日），請使用東灣輔助 
客運 (East Bay Paratransit)。

34009 Alvarado-Niles Road, Union City, CA 94587

瞭解詳情或索取申請表：(510) 675-5373 
預約：(510) 475-1500
unioncity.org/172/Paratransit

營運時段 週一至週五 
週六 
週日

上午 4:30 至晚間 10:20 
上午 6:45至晚間 7:30 
上午 7:45至晚間 6:30

適用資格 ■	 您必須是聯合市居民；並且
■	 您因為患有殘障或健康問題而無法乘坐普通公車。 

有資格使用聯合市輔助客運服務的人士也有資格 
獲得東灣輔助客運 (East Bay Paratransit) 和 
其他 ADA 輔助客運服務。

申請辦法 請致電聯合市輔助客運要求將申請表寄給您，或者 
前往 AccessAlameda.org 下載一份申請表。

聯合市輔助客運  
(Union City Paratransit)
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營運時段 週一至週五 
週六 
週日

上午 4:30 至晚間 10:20 
上午 6:45至晚間 7:30 
上午 7:45至晚間 6:30

適用資格 ■	 您必須是聯合市居民；並且
■	 您因為患有殘障或健康問題而無法乘坐普通公車。 

有資格使用聯合市輔助客運服務的人士也有資格 
獲得東灣輔助客運 (East Bay Paratransit) 和 
其他 ADA 輔助客運服務。

申請辦法 請致電聯合市輔助客運要求將申請表寄給您，或者 
前往 AccessAlameda.org 下載一份申請表。

ADA 輔助客運

區域性行程
東灣輔助客運 (East Bay Paratransit) 和 Wheels 撥號叫車服務 
(Wheels Dial-A-Ride) 可以酌情接受阿拉米達縣以外的行程。
這可能需要由客運公司安排轉乘。請儘早安排您的區域性行程，
以免出現問題。
聯合市輔助客運可以為南部海沃德、紐華克及北部佛利蒙的一些
地方提供服務。

東灣輔助客運 (East Bay Paratransit)
通常可以透過東灣輔助客運預約行程。東灣輔助客運將與其他
任何客運公司聯絡以安排您的行程。
預約：(510) 287-5000
請提前一到七天預約。

Wheels 撥號叫車服務 (Wheels Dial-A-Ride)
Wheels 撥號叫車服務與東灣輔助客運 (East Bay Paratransit) 
和縣際連接 (County Connection) LINK 協調行程（Contra 
Costa ADA 服務）。在東都柏林/普萊森頓 BART 捷運車站有 
一個指定的換乘點。
預約：(925) 455-7510
請提前一到七天預約。
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關於城市計劃
阿拉米達縣有許多城市為以下對象提供一系列的專門化服務：

殘障人士。
年滿 18 歲以上、 
經證實身患殘疾的
居民。

搭乘輔助客運的人。
有資格使用 ADA 
輔助客運或正在 
等候資格認證的 
居民。

其他成年人。
年滿 80 歲以上 
居民；某些計劃 
規定的取得認證 
資格年齡限制較低。

在本節中
提供哪些計劃？

第 58 頁
您所在的社區 
有哪些計劃？

第 60 頁

城市計劃
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計劃類型
便利固定路線接駁車
以固定路線和時刻表營運的便利客運服務。 
無需預訂即可乘坐。

出發點–目的地乘車計劃
到府接送乘車計劃
提前預訂的便利到府接送服務，提供給老年人和/或 
殘障人士。

輪椅車計劃
提供給使用輪椅或其他移動裝置出行的符合條件人士的
便利輪椅車客運計劃，通常需要提前預訂。

其他計劃（非由城市提供）包括出行培訓（ 第 64 頁 ）和 
義工駕駛員（ 第 72 頁 ） 

城市計劃
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團體行程
為預訂 / 預先計劃的如特殊活動、郊遊、購物或宗教 
服務之類的出遊提供的便利輪椅車往返接送服務。

當天接送
目前的提供者並不總是提供可停放輪椅的便利交通工具。

的士補貼或 TNC 計劃
的士和交通網路公司（TNC，如 Uber、Lyft）補貼票價 
給符合條件的個人。

醫療回程計劃
提供給結束就醫返家人士的的士補貼接送服務，以免除
與預訂輔助客運公司協調出發時間的不確定性

獎學金/票價補貼
分發公共交通和 / 或輔助客運免費或補貼車票的計劃

若要使用您所在社區提供的這些服務，請填寫本指南插頁 
「城市輔助客運服務申請表」或上網至 AccessAlameda.org  

完成申請。

城市計劃
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社區 頁碼 電話號碼 便利接駁車 乘車計劃 團體行程 當天接送

Alameda  10 (510) 747-7513

Albany  12 (510) 524-9122

Berkeley  14 (510) 981-7269

Castro Valley  22 (510) 583-4230 海沃德所提供的服務
Dublin  16 (925) 455-7510 Wheels 所提供的服務
Emeryville  18 (510) 596-3730

Fremont  20 (510) 574-2053

Hayward  22 (510) 583-4230

Livermore  16 (925) 455-7510 Wheels 所提供的服務
Newark  20 (510) 574-2053

Oakland  24 (510) 238-3036

Piedmont  24 (510) 238-3036 奧克蘭所提供的服務
Pleasanton  26 (925) 931-5376

San Leandro  28 (510) 577-3462

San Lorenzo  22 (510) 583-4230 海沃德所提供的服務
Sunol  26 (925) 931-5376 普萊森頓所提供的服務
Union City  30 (510) 476-1500

快速指南：您所在社區的城市計劃

城市計劃
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社區 頁碼 電話號碼 便利接駁車 乘車計劃 團體行程 當天接送

Alameda  10 (510) 747-7513

Albany  12 (510) 524-9122

Berkeley  14 (510) 981-7269

Castro Valley  22 (510) 583-4230 海沃德所提供的服務
Dublin  16 (925) 455-7510 Wheels 所提供的服務
Emeryville  18 (510) 596-3730

Fremont  20 (510) 574-2053

Hayward  22 (510) 583-4230

Livermore  16 (925) 455-7510 Wheels 所提供的服務
Newark  20 (510) 574-2053

Oakland  24 (510) 238-3036

Piedmont  24 (510) 238-3036 奧克蘭所提供的服務
Pleasanton  26 (925) 931-5376

San Leandro  28 (510) 577-3462

San Lorenzo  22 (510) 583-4230 海沃德所提供的服務
Sunol  26 (925) 931-5376 普萊森頓所提供的服務
Union City  30 (510) 476-1500

快速指南：您所在社區的城市計劃

城市計劃
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關於出行培訓
出行培訓為乘客提供資訊和實踐培訓以學習如何安全舒適地 
出行。
培訓課程包括一對一教學或分組教學，旨在指導老年人和殘障 
人士如何獨立乘坐固定路線公共交通工具出行。通常每個人會 
接受如何前往他們最常去的目的地的培訓（例如：到工作場所 
或醫生診所）。
阿拉米達縣有若干組織提供出行培訓課程。 

您所在的社區 
有哪些出行 
培訓公司？

第 64 頁

如何與全國 
各地的出行培訓 
公司取得聯繫。

第 66 頁

如何與當地的 
出行培訓公司 
取得聯繫。

第 67 頁

在本節中

出行培訓
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社區 The CIL2 USOAC3 Easy Does It CRIL4/海沃德
里維莫爾阿馬多爾谷交通局 
(LAVTA Wheels) 三市聯合 普萊森頓市 聖利安卓市

Alameda 
Albany
Berkeley
Castro Valley
Dublin
Emeryville
Fremont
Hayward
Livermore
Newark
Oakland
Piedmont
Pleasanton
San Leandro
San Lorenzo
Sunol
Union City

快速指南：您所在社區的出行培訓
全縣出行培訓計劃： Through the Looking Glass、Lighthouse for the Blind、BORP1（ 第 66 頁 ）

1 灣區關懷與娛樂計劃 (Bay Area Outreach & Recreation Program)
2 獨立生活中心 (Center for Independent Living)

出行培訓
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社區 The CIL2 USOAC3 Easy Does It CRIL4/海沃德
里維莫爾阿馬多爾谷交通局 
(LAVTA Wheels) 三市聯合 普萊森頓市 聖利安卓市

Alameda 
Albany
Berkeley
Castro Valley
Dublin
Emeryville
Fremont
Hayward
Livermore
Newark
Oakland
Piedmont
Pleasanton
San Leandro
San Lorenzo
Sunol
Union City

快速指南：您所在社區的出行培訓
全縣出行培訓計劃： Through the Looking Glass、Lighthouse for the Blind、BORP1（ 第 66 頁 ）

1 灣區關懷與娛樂計劃 (Bay Area Outreach & Recreation Program)
2 獨立生活中心 (Center for Independent Living)

3 奧克蘭和阿拉米達縣老年人聯合會 (United Seniors of Oakland  
and Alameda County)

4 獨立生活社區資源 (Community Resources for Independent Living)

出行培訓
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全縣提供者
灣區關懷與娛樂計劃 (BORP)
(510) 849-4663 x 1378 
borp.org/programs/

為灣區關懷與娛樂計劃 (BORP) 參與者提供必要的培訓。

Lighthouse for the Blind
(415) 694-7357 
lighthouse-sf.org/programs/skills/

提供給殘障人士和視障老年人的個人和團體培訓。

Through the Looking Glass
(510) 848-1112 x8156 
lookingglass.org

為阿拉米達縣內有殘疾問題的家庭提供培訓。

出行培訓
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當地提供者
獨立生活中心 (The CIL)
(510) 841-4776 x 3118 
cilberkeley.org

提供給殘障人士和老年人的個人培訓。主要在阿拉米達縣 
北部和中部提供培訓。

普萊森頓市 (City of Pleasanton)
(925) 931-5367 
pleasantonseniorcenter.org

為普萊森頓和索諾市年滿 70 歲以上的老年人和殘障人士 
提供個人培訓。

聖利安卓市 (City of San Leandro)
(510) 577-7985 
SLParatransit@sanleandro.org

FLEX 固定路線接駁車根據預約接送新成員。

出行培訓



68

當地提供者  
（續）

為獨立生活 (CRIL) 和海沃德市提供的社區資源
(510) 881-5743 x5938 
http://crilhayward.org/our-services/bart-travel-training.php

提供給海沃德市殘障人士和老年人的個人和團體培訓。 
主要在阿拉米達縣中部和東部提供培訓。

Easy Does It
(510) 845-5513 
easydoesitservices.org

提供車間用於輪椅的維修和維護。

出行培訓
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里維莫爾阿馬多爾谷交通局 (LAVTA Wheels) 
(925) 455-7500 
wheelsbus.com

提供給殘障人士和年滿 65 歲以上老年人的個人和 
團體培訓。主要為三谷地區的里維莫爾、都柏林、 
普萊森頓和非法人地區服務。

奧克蘭和阿拉米達縣老年人聯合會 (USOAC)
(510) 729-0851 
USOAC.org

提供給阿拉米達縣年滿 55 歲以上老年人和殘障人士的 
團體培訓。主要在阿拉米達縣北部和中部提供培訓。

三市聯合出行培訓計劃
(510) 574-2053 
fremont.gov/index.aspx?NID=1808

提供給佛利蒙市、紐華克市和聯合市的殘障人士和 
老年人的個人和團體培訓。

出行培訓
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義工駕駛員計劃
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關於義工駕駛員計劃 
義工駕駛員計劃包括提供到府接送服務的義工網路。
這些計劃能使乘客與為乘客提供額外協助（護送他們從住家到
車輛停靠處並從車輛停靠處到他們的目的地）的司機取得聯繫。

在本節中
您所在的社區 
提供哪些計劃？

第 72 頁

如何與提供義工
駕駛員的組織 
取得聯繫。

第 74 頁

每個義工駕駛員
計劃的描述。

第 75 頁

義工駕駛員計劃
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社區
倖存者駕駛員 
(Drivers for 
Survivors)

VIP 乘車計劃 
(VIP Rides)

義工協助老年人 
交通服務 

(Volunteers Assisting Seniors 
with Transportation)

Alameda 
Albany
Berkeley
Castro Valley
Dublin
Emeryville
Fremont
Hayward
Livermore
Newark
Oakland
Piedmont
Pleasanton
San Leandro
San Lorenzo
Sunol
Union City

快速指南：您所在社區的義工駕駛員

阿拉米達縣
(Alameda County) 

Mi0 42 6

Fremont

Oakland

Hayward

Livermore

Alameda

Dublin

Pleasanton

Sunol

Berkeley

Union 
City

Newark

San 
Leandro Castro

Valley

San Lorenzo

Ashland
Cherryland

Albany

Emeryville

Piedmont

在本刊發行時間（2018 年 6 月）
提供的義工駕駛員計劃

義工駕駛員計劃
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快速指南：您所在社區的義工駕駛員

阿拉米達縣
(Alameda County) 

Mi0 42 6

Fremont

Oakland

Hayward

Livermore

Alameda

Dublin

Pleasanton

Sunol

Berkeley

Union 
City

Newark

San 
Leandro Castro

Valley

San Lorenzo

Ashland
Cherryland

Albany

Emeryville

Piedmont

在本刊發行時間（2018 年 6 月）
提供的義工駕駛員計劃

義工駕駛員計劃
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義工駕駛員計劃和聯絡資訊
計劃方案 聯絡資訊 說明

倖存者駕駛員  
(Drivers for Survivors)

佛利蒙市

driversforsurvivors.org

(510) 579-0535
在佛利蒙、紐華克和聯合市、海沃德、聖利安卓、卡斯楚谷、 
艾許蘭、切瑞蘭德及聖羅倫佐等地，為門診癌症患者提供免費的
客運和支持性陪伴；為有醫療預約、居住在 60 英里半徑範圍內、
94538 郵遞區號地區（佛利蒙）的乘客提供接送服務。

VIP 乘車計劃 (VIP Rides)

LIFE ElderCare

info@LifeElderCare.org

lifeeldercare.org/get-help/vip-rides/
■ 從海沃德、卡斯楚谷、聖利安卓、 

聖羅倫佐、奧克蘭打電話： 
(510)-856-9010

■ 從佛利蒙、聯合市、紐華克 
打電話：(510)-894-0370 x 2

為需要幫助購物、醫療應用、社區團體和跑腿的老年人 
以及殘障人士提供輔助乘車服務。阿拉米達縣內的目的地 

（以及保羅奧圖醫療中心）。

義工協助老年人交通服務 
(VAST) 

東灣三谷老年人支持計劃  
(Senior Support Program 
of the Tri Valley)

ssptv.org/vast-transportation- 
program.html

(925) 931-5387

提供給年滿 60 歲以上沒有其他方法出行的老年人的起點是 
都柏林、普萊森頓、里維莫爾和索諾市，途徑大灣區，將老年人
送抵他們的醫療預約/目的地的接送服務。

義工駕駛員計劃
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義工駕駛員計劃和聯絡資訊
計劃方案 聯絡資訊 說明

倖存者駕駛員  
(Drivers for Survivors)

佛利蒙市

driversforsurvivors.org

(510) 579-0535
在佛利蒙、紐華克和聯合市、海沃德、聖利安卓、卡斯楚谷、 
艾許蘭、切瑞蘭德及聖羅倫佐等地，為門診癌症患者提供免費的
客運和支持性陪伴；為有醫療預約、居住在 60 英里半徑範圍內、
94538 郵遞區號地區（佛利蒙）的乘客提供接送服務。

VIP 乘車計劃 (VIP Rides)

LIFE ElderCare

info@LifeElderCare.org

lifeeldercare.org/get-help/vip-rides/
■ 從海沃德、卡斯楚谷、聖利安卓、 

聖羅倫佐、奧克蘭打電話： 
(510)-856-9010

■ 從佛利蒙、聯合市、紐華克 
打電話：(510)-894-0370 x 2

為需要幫助購物、醫療應用、社區團體和跑腿的老年人 
以及殘障人士提供輔助乘車服務。阿拉米達縣內的目的地 

（以及保羅奧圖醫療中心）。

義工協助老年人交通服務 
(VAST) 

東灣三谷老年人支持計劃  
(Senior Support Program 
of the Tri Valley)

ssptv.org/vast-transportation- 
program.html

(925) 931-5387

提供給年滿 60 歲以上沒有其他方法出行的老年人的起點是 
都柏林、普萊森頓、里維莫爾和索諾市，途徑大灣區，將老年人
送抵他們的醫療預約/目的地的接送服務。

義工駕駛員計劃
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其他資源
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其他資源
5-1-1
511.org

瞭解關於東灣任何地點的公共交通、輔助客運或其他客運服務的資訊。

2-1-1
transportation.211alamedacounty.org

非緊急情況的免費三位數位電話號碼和服務，提供便於獲取的客運 
和住房以及關鍵的健康和人文服務資訊。

阿拉米達縣地區老齡機構 (Alameda County Area Agency  
on Aging, AAA)
(510) 577-1900

為老年人的幸福提供 
各種各樣的服務。

輪椅標識和繫栓帶計劃 
(Wheelchair Marking 
and Tether Strap Program)
(510) 891-7113

阿拉米達縣通行指南  
(Access Alameda)
(510) 208-7400

AccessAlameda.org

阿拉米達縣輔助客運資訊。

聯絡資訊
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註釋

聯絡資訊
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註釋

聯絡資訊



Alameda County  
Transportation Commission

1111 Broadway, Suite 800 
Oakland, CA 94607

(510) 208-7400 
AlamedaCTC.org

其他語言版本和格式的資訊性資料
阿拉米達縣的公共交通系統資訊可以提供英文、 
西班牙文、中文、波斯文、菲律賓語和越南文、盲文版
本和其他格式。請造訪 AccessAlameda.org 以獲取 
其他格式或語言的資訊。

本手冊由阿拉米達縣交通委員會 (Alameda CTC) 製作並由 
阿拉米達縣交通客運營業稅措施提案 B 和 BB 經費資助。


